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CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CORRESPONDENTE
CAMBIAL

Pelo presente instrumento, as partes:

I. CONTRATANTE

CONFIDENCE CORRETORA DE CAMBIO S.A., com sede na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo,
na Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n® 105, Cj 51 e 52, 5° andar, CEP 04.571-010, devidamente inscrita
no CNPJ/MF sob o no 04.913.129/0001-41 neste ato regularmente representada na forma de sua
documentacao societaria em vigor.

Il. CORRESPONDENTE

Pessoa juridica de direito privado que venha a se submeter a este instrumento mediante a celebragdo do
Termo de Adeséao as Condigdes Gerais do Contrato de Prestacao de Servigos de Correspondente Cambial
(“Termo de Adesao”).

Pelo presente instrumento, as Partes no preAmbulo qualificadas tém, entre si, justo e avengado o presente
Contrato de Prestagao de Servigos de Correspondente no Pais (“Contrato”), nos termos da Resolugéo n°® 4.935,
de 29/07/2021, do Conselho Monetario Nacional, e regulamentacdes, alteragdes e substituicbes posteriores,
mediante as seguintes clausulas e condicbes:

1. DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a contratagdo do CORRESPONDENTE pelo CONTRATANTE para
a prestagdo dos servicos indicados na CLAUSULA 3 abaixo (em conjunto, “Servicos”), para os seus clientes
(“CLIENTE(S)”) de acordo com as clausulas descritas neste Contrato, bem como, as regras e condigdes gerais
aplicaveis a contratagado de correspondentes no pais estabelecidas na Resolugdo n° 4.935, de 29/07/2021, do
Conselho Monetario Nacional e alteragbes posteriores, pessoalmente, através da Plataforma do
CONTRATANTE (“Plataforma do Contratante”) ou através de plataforma eletrbnica do CORRESPONDENTE
(“Plataforma do Correspondente”), conforme definidos abaixo, segundo tudo quanto ajustado no presente
Contrato.

1.1.1. Considera-se Plataforma do Correspondente o0 sistema ) eletrbnico operado pelo
CORRESPONDENTE, que permite a realizagao das atividades descritas na CLAUSULA 3 abaixo por meio de
sitio eletrénico na internet, aplicativo ou outras plataformas de comunicagao em rede.

1.1.2. Considera-se Plataforma do Contratante’o sistema eletrénico operado pelo CONTRATANTE, que
permite o exercicio das atividades descritas na CLAUSULA 4 e Anexo | deste Contrato.

2, DOS PRODUTOS

21. Os Produtos e/ou servigos objeto da prestacdo dos Servicos pelo CORRESPONDENTE serao
definidos exclusivamente por meio do preenchimento do adendo especifico (“Adendo de Produto(s)”), parte
integrante do Termo de Adeséao a este Contrato.

2.2. O Adendo de Produto é parte integrante e inseparavel do Termo de Adesao as Condigbes Gerais deste
Contrato e contera, no minimo, a descri¢ao técnica e operacional do Produto, prazos, critérios de remuneragao,
observadas as autorizagdes regulatérias do CONTRATANTE e a regulamentacéo vigente.

2.3. O CORRESPONDENTE reconhece e concorda que nao estara autorizado a prestar servigos relativos
a qualquer Produto sem a prévia assinatura do respectivo Adendo de Produto e aprovagdo formal do
CONTRATANTE, que podera, a seu exclusivo critério, conceder ou negar a habilitagdo, considerando
requisitos técnicos, regulatérios, comerciais e de politica interna.

24. A inclusdo de novos Produtos ou a alteragdo das condigdes de Produtos ja contratados dependera da
formalizacao de novo Adendo de Produto ou da substituicdo do adendo correspondente.
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2.5. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, descontinuar determinado Produto mediante resciséo
do respectivo Adendo de Produto, sem que tal rescisdo implique extingao deste Contrato, que permanecera
em vigor para os demais Produtos contratados. Caso haja apenas um unico Adendo de Produto vigente e este
seja rescindido ou deixe de ser operacionalizado, este Contrato sera automaticamente rescindido, por nao
subsistir objeto contratual.

2.6. Para fins deste Contrato, “Produtos” significam quaisquer produtos e/ou Servigos, de responsabilidade
do CONTRATANTE, disponibilizados ao CORRESPONDENTE para oferta aos CLIENTES, conforme definidos
nos respectivos Adendos de Produto, incluindo, mas n&o se limitando, aqueles previstos na regulamentacao.

3. DOS SERVICOS

3.1. Os Servigos incluirdo atividades de atendimento, visando o fornecimento de Produtos de
responsabilidade do CONTRATANTE a seus CLIENTES (“Propostas”)

3.2, Todas as atividades relacionadas com os Servigos serao exercidas pelo CORRESPONDENTE unica
e exclusivamente de acordo com as instru¢des transmitidas pelo CONTRATANTE, por meio de treinamentos
especificos e/ou por orientagdes escritas, através de quaisquer dos meios de comunicagéo descritos no item
18.10. deste Contrato (INSTRUCOES”). T4o logo recebidas pelo CORRESPONDENTE, as INSTRUCOES
passardo, imediatamente, a integrar o presente Contrato, sendo que, no caso de divergéncia entre as
INSTRUCOES previamente transmitidas pelo CONTRATANTE, sera valida a ultima INSTRUCAO fornecida.

3.3. Os Servicos que envolvam a atuagdo dos colaboradores do CORRESPONDENTE n&o serao
realizados nas dependéncias do CONTRATANTE, incumbindo a definicdo do local de prestagdo dos Servigos
exclusivamente ao CORRESPONDENTE.

3.4. Para prestacdo dos Servicos, 0o CORRESPONDENTE devera, ao longo da vigéncia deste Contrato,
possuir ou ter a sua disposi¢cao estruturas logistica, operacional e técnica adequadas para executar com
seguranga os Servigos em cada um dos seus pontos de atendimento ou por meio da Plataforma do
Correspondente.

3.5. O CORRESPONDENTE assegura que prestara os Servigos ao CONTRATANTE com a maxima
diligéncia e alta qualidade, por meio de seus colaboradores qualificados e treinados, devendo cumprir as
recomendagdes aqui previstas, bem como aquelas previstas nas INSTRUCOES.

3.6. Fica expressamente esclarecido que o CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, por sua iniciativa
ou por determinagao do Banco Central do Brasil, adotar medidas de carater preventivo e corretivo caso venha
a constatar a existéncia de fatos que, a seu critério, desabonem o CORRESPONDENTE ou seus
administradores, abrangendo, inclusive, a suspenséo do atendimento prestado ao publico e o encerramento
do presente Contrato, nos termos do item 13.2 deste Contrato.

3.7. O atendimento nas operagdes de cambio relacionadas a compra e venda de moeda estrangeira em
espécie, cheque ou cheque de viagem, bem como carga de moeda estrangeira em cartdo pré-pago; e/ou de
execucgao ativa ou passiva de ordem de pagamento relativa a transferéncia unilateral do ou para o exterior,
devem respeitar as seguintes condi¢des:

(a) limitagdo ao valor de US$3.000,00 (trés mil dolares dos Estados Unidos), ou seu equivalente em
outras moedas, por operacao, e no caso de operagdo de compra ou de venda de moeda estrangeira em
espécie com entrega do contravalor em moeda nacional também em espécie, limitacdo ao valor de
US$1.000,00 (mil délares dos Estados Unidos), ou seu equivalente em outras moedas;

(b) obrigatoriedade de informag&o ao cliente do Valor Efetivo Total (VET) da operagéo, expresso em
reais por unidade de moeda estrangeira e calculado considerando a taxa de cdmbio, os tributos incidentes e
as tarifas eventualmente cobradas;

(c) obrigatoriedade de entrega ao cliente de comprovante para cada operacdo de cambio realizada,
contendo a identificagdo do CONTRATANTE, do CORRESPONDENTE e do cliente, a indicagdo da moeda
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estrangeira, da taxa de cambio, dos valores em moeda estrangeira e em moeda nacional e do VET, bem
como a identificagdo do pagador ou recebedor no exterior nas operagdes de cambio de que trata a execugao
ativa ou passiva de ordem de pagamento relativa a transferéncia unilateral do ou para o exterior;
(d) observancia das disposi¢des regulamentares que dispdéem sobre o mercado de cambio.

3.7.1. O CORRESPONDENTE, quando habilitado a operar nas operagdes de cambio relacionadas a
compra e venda de moeda estrangeira em espécie, cheque ou cheque de viagem, bem como carga de moeda
estrangeira em cartdo pré-pago; e/ou de execugdo ativa ou passiva de ordem de pagamento relativa a
transferéncia unilateral do ou para o exterior, obriga-se a:

(a) adotar integralmente os procedimentos de identificagdo, qualificagdo e verificagdo de CLIENTES
definidos pelo CONTRATANTE, observando, no minimo, os requisitos previstos na legislagdo e
regulamentagéao aplicavel, inclusive a Lei n® 9.613/98 e as Circulares BACEN n° 3.978/2020 e n° 4.001/2020;
(b) coletar, conferir e manter atualizados os documentos de identificagdo dos CLIENTES e de seus
representantes, quando aplicavel, observando as INSTRUCOES, listas e fluxos definidos pelo
CONTRATANTE;

(c) comunicar ao CONTRATANTE, de forma imediata e segura, qualquer indicio ou operagao suspeita
identificada durante a analise documental ou no relacionamento com o CLIENTE;
(d) submeter previamente ao CONTRATANTE qualquer excecéo, flexibilizagdo ou duvida sobre a

aceitacao de documentos, ndo podendo atuar de forma auténoma.

3.8. O CORRESPONDENTE, quando habilitado a operar com recepgédo e encaminhamento de propostas
de operagdes de cambio devera realizar a entrega fisica, ou envio eletrénico dos instrumentos de cambio,
devidamente preenchidos e assinados (assinados fisica ou eletronicamente, conforme INSTRUCOES do
CONTRATANTE), e demais documentos exigidos pelo CONTRATANTE para a formalizagéo das operagées
de cambio (doravante denominados em conjunto a “DOCUMENTACAO CAMBIO”), devera ocorrer no prazo
de até 48 (quarenta e oito) horas contadas da formulagéo dos pedidos pelos CLIENTES, no local que vier a
ser designado pelo CONTRATANTE.

3.8.1. Os pedidos de operagdes de cAmbio encaminhados ao CONTRATANTE serao por este analisados e
aprovados, a seu Unico e exclusivo critério, sendo que a confirmacdo da operagdo somente ocorrera, apos:

(a) a entrega, pelo CORRESPONDENTE, e conferéncia, pelo CONTRATANTE, de toda a
DOCUMENTACAO CAMBIO; e
(b) aprovacgao da operacao por parte do CONTRATANTE.

3.9. Para exercer os Servicos, 0 CORRESPONDENTE devera conhecer e observar todas as disposicdes
regulamentares que dispdem sobre o mercado de cambio.

3.10. Nos termos da Resolugdo n° 277 do Banco Central do Brasil, é vedada a realizagdo, pelo
CONTRATANTE, de operagdes de cambio com CLIENTES, para liquidagao pronta, cujo valor seja superior
a US$ 500.000,00 (quinhentos mil dolares dos Estados Unidos) ou equivalente em outras moedas.
Nessas hipoteses, 0 CORRESPONDENTE podera, a seu critério, acionar o CONTRATANTE para viabilizar
0 registro da operagao por instituigdo autorizada a operar nesse segmento e valor, sendo certo que, entre as
instituicbes habilitadas existentes no mercado, ha também empresa integrante do mesmo grupo econdmico
do CONTRATANTE.

4, DA PLATAFORMA DO CONTRATANTE

4.1. O CORRESPONDENTE podera, a exclusivo critério do CONTRATANTE, ter acesso a Plataforma do
Contratante para envio/consulta/validagao e acompanhamento das Propostas previstas no presente Contrato,
mediante a utilizagado de login e senha, obedecidas as condigdes previstas no ANEXO | ao presente Contrato
(“Plataforma do Contratante”), o qual o CORRESPONDENTE declara neste ato, que conhece e concorda
integralmente com o seu teor, sendo vedada a utilizacdo da Plataforma do Contratante para finalidade diversa
daquela descrita no presente Contrato.
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A(s) senha(s) é(sdo) de uso pessoal e exclusivo do CORRESPONDENTE para acesso a Plataforma do
Contratante nos termos do presente Contrato, e deve(m) ser mantida(s) sob sigilo, estando vedada a delegagao
da(s) senha(s) para pessoas nao autorizadas.

4.2. E obrigacado exclusiva do CORRESPONDENTE providenciar a estrutura técnica e de comunicacéo que
viabilize o acesso a Plataforma do Contratante, nos termos das especificagdes indicadas pelo
CONTRATANTE.

4.3. Nao caberd ao CONTRATANTE nenhum tipo de responsabilidade pela impossibilidade do acesso a
Plataforma do Contratante devido a problemas técnicos nos equipamentos, aplicativos e provedores de acesso,
inoperancia da internet, interrup¢des do fornecimento de energia elétrica e/ou telecomunicagdes, casos
fortuitos e acao de terceiros.

44. Fica facultado ao CONTRATANTE n&o conceder ou cancelar a(s) senha(s) concedida(s) ao
CORRESPONDENTE nos seguintes casos:

(a) quando entender, a seu exclusivo critério, que ndo ha necessidade operacional ou estratégica de
acesso a Plataforma do Contratante pelo CORRESPONDENTE;

(b) cancelamento automatico de seguranga, se ndo houver a revalidacdo da(s) senha(s) pelo
CORRESPONDENTE, quando este for notificado para tanto;

(c) descumprimento de quaisquer das condigbes deste Contrato, bem como das condi¢cdes de uso da
Plataforma do Contratante;

(d) cancelamento automatico no caso de utilizagdo da(s) senha(s) em desacordo com o escopo ou as
regras estabelecidas no presente Contrato e seus anexos; e

(e) mediante a rescisdo do Contrato.

4.5. O CORRESPONDENTE confirma (i) que os aspectos, critérios e medidas de seguranga aqui
mencionadas satisfazem as exigéncias do CORRESPONDENTE; e (ii) seu compromisso de que mantera
rigorosos controles sobre utilizagdo dos cdodigos, das senhas e dos recursos eletrénicos, de modo a poder
comunicar, prontamente, ao CONTRATANTE, eventuais divergéncias ou problemas encontrados. Fica desde
ja esclarecido que tal pronta comunicagdo nado reduzira ou suspendera as responsabilidades do
CORRESPONDENTE assumidas no presente Contrato.

4.6. Quaisquer usos nao autorizados e/ou descumprimento, pelo CORRESPONDENTE, de quaisquer
regras relacionadas a Plataforma do Contratante, implicara no imediato cancelamento da(s) senha(s)
concedida(s) ao CORRESPONDENTE, sem prejuizo das demais sangdes civis e criminais, conforme aplicavel,
bem como da obrigagcdo do CORRESPONDENTE em arcar com perdas, danos, prejuizos e demais O6nus
causados, direta ou indiretamente, ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, em razao da violagdo e/ou mau uso
da Plataforma do Contratante.

4.7. As disposigbes desta clausula se aplicam exclusivamente aos CORRESPONDENTES aos quais seja
concedido acesso a Plataforma do Contratante, nos termos e condi¢des previstos neste Contrato € no Anexo
I. Na hipétese de ndo haver tal concesséo, esta clausula e o referido Anexo | ndo produzirdo qualquer efeito.

5. DAS PROPOSTAS

5.1. O CONTRATANTE se reserva o direito de aprovar ou rejeitar as Propostas apresentadas pelo
CORRESPONDENTE, a seu exclusivo critério, de acordo com suas autorizagdes regulatérias de
comercializagédo de determinado Produto ou Servigo, com suas politicas internas, com as condigées do Produto
e demais critérios de avaliacdo de riscos estabelecidos pela CONTRATANTE.

5.2. O CORRESPONDENTE se responsabilizara pela correta formalizagdo das Propostas enviadas ao
CONTRATANTE, obrigando-se a observar integralmente as INSTRUCOES, bem como o Adendo de
Produto(s) operados, e utilizar exclusivamente os formularios e canais de comunicagcao que lhe forem
disponibilizados pelo CONTRATANTE, ndo sendo admitida a alteragdo de quaisquer clausulas, fluxos ou
condi¢cdes sem a prévia e expressa aprovagdo do CONTRATANTE.
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5.3. O CORRESPONDENTE assume a responsabilidade pela exatidao do preenchimento das Propostas e
dos instrumentos contratuais e pela obtengéo e confirmagéo de todos os dados cadastrais dos CLIENTES,
mediante conferéncia dos documentos originais. O CORRESPONDENTE obtera as autorizagbes necessarias
dos CLIENTES, para compartilhar os dados e informagdes dos mesmos e de seus representantes, prepostos
e mandatarios com o CONTRATANTE.

5.4. O CORRESPONDENTE obriga-se a encaminhar ao CONTRATANTE, diariamente ou sempre que
solicitado, arquivo fisico e/ou eletrénico contendo as informagdes acerca das Propostas formuladas, naquele
mesmo dia, em todos os seus pontos de atendimento, caso aplicavel, e/ou por meio da Plataforma do
Correspondente.

5.5. Cabera ao CORRESPONDENTE tomar todas as providéncias necessarias para o perfeito fluxo de
entrega da documentagdo e informagdes entre o CORRESPONDENTE e o CONTRATANTE, sendo o
CORRESPONDENTE responséavel por eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE decorrentes do
descumprimento desta obrigagao.

5.6. O CONTRATANTE comunicara o CORRESPONDENTE quando da ocorréncia de qualquer situagao
que impega a realizagao da operagao proveniente da Proposta, a fim de que o CORRESPONDENTE entre em
contato com o cliente solicitante.

5.7. Na ocorréncia de fraude ou falsificagcdo com culpa e/ou negligéncia do CORRESPONDENTE, com
excecao daquelas estruturadas mediante (i) extrema e habilidosa “engenharia social” que comprovadamente
impossibilite quaisquer sistemas, ou funcionarios do CORRESPONDENTE ou do CONTRATANTE de detectar
a fraude; e/ou (ii) eventos onde o CORRESPONDENTE nao tenha geréncia, fica desde ja ajustado que o
CORRESPONDENTE fica obrigado a pagar ao CONTRATANTE o valor total da operacao objeto da Proposta,
incluindo todos os custos diretos e indiretos a ela relacionados, além do valor recebido a titulo de
Remuneragado, quando aplicavel, conforme remuneragao prevista no Adendo de Produto operados, tudo
acrescido dos custos diretos e indiretos relacionados até a sua efetiva liquidagéo, no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas contadas do recebimento de comunicagéo nesse sentido, independentemente da rescisao deste
Contrato e da ado¢do das medidas judiciais cabiveis pelo CONTRATANTE.

5.8. Na hipdtese prevista no item 5.8 acima, o CORRESPONDENTE sera responsavel, ainda, pelo
ressarcimento de todo e qualquer prejuizo, material e/ou moral, que os CLIENTES e/ou 0 CONTRATANTE
e/ou quaisquer terceiros venham a suportar em razéo da fraude ou falsificagéo, inclusive penalidades aplicadas
por érgéos publicos.

5.9. Os pagamentos devidos pelo CORRESPONDENTE em decorréncia do previsto nos itens 5.8 ¢ 5.9
retros se dardo mediante compensagdo com o valor relativo a Remuneragéo estabelecida no Adendo de
Produtos operados, deste Contrato, respeitado o limite também ali estabelecido, na data prevista para o
pagamento imediatamente subsequente a constatagdo da fraude. Caso o valor relativo a Remuneragdo nao
seja suficiente para arcar com os pagamentos em decorréncia do previsto nos itens 5.8 e 5.9 retros, permanece
a obrigacdo do CORRESPONDENTE de indenizar o CONTRATANTE em relagédo ao saldo remanescente.

6. DA REMUNERACAO E FORMA DE PAGAMENTO

6.1. Pela efetiva prestacdo dos Servicos, o CONTRATANTE pagara ao CORRESPONDENTE a
remuneragao prevista no Adendo de Produto, conforme os Produtos efetivamente operados, observadas as
diretrizes do Conselho Monetario Nacional, do Banco Central do Brasil e os valores praticados pela
CONTRATANTE.

6.2. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, alterar as regras ou a forma
de calculo da remuneracao, mediante comunicacdo ao CORRESPONDENTE. A auséncia de manifestacao
contraria pelo CORRESPONDENTE, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, contados da comunicagao pelo
CONTRATANTE, sera considerada como aceitagdo tacita. Caso discorde, 0 CORRESPONDENTE podera
descontinuar o encaminhamento dos Servigos relativos ao Produto impactado, sem penalidades.
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6.3. O CORRESPONDENTE fara jus a remuneragao exclusivamente pelas operagdes formalizadas com
CLIENTES por ele indicados, que nao integrem, a época da indicagdo, a carteira de clientes do
CONTRATANTE (“Carteira Confidence”), salvo se inoperantes com o CONTRATANTE por prazo superior a
12 (doze) meses, conforme critérios estabelecidos nas politicas internas do CONTRATANTE.

6.3.1. O CORRESPONDENTE declara estar ciente de que, caso o CLIENTE indicado ja integre a Carteira
Confidence, mas permanega inoperante por periodo superior a 12 (doze) meses, 0 CONTRATANTE podera
retomar o relacionamento e realizar novas operagdes diretamente com esse CLIENTE, sem que isso gere
qualquer obrigagdo de pagamento de comissdo ao CORRESPONDENTE, observado o disposto nas politicas
internas do CONTRATANTE.

6.4. O CONTRATANTE disponibilizara ao CORRESPONDENTE, nos prazos oportunamente informados,
relatério mensal com os valores devidos, e 0o CORRESPONDENTE devera emitir a nota fiscal correspondente
dentro do prazo indicado pelo CONTRATANTE. Cabera ao CORRESPONDENTE apresentar quaisquer
gquestionamentos a respeito dos relatérios imediatamente apds o respectivo recebimento, e a emissao da nota
fiscal implicara concordancia com os valores informados. O ndo envio da nota fiscal autoriza o CONTRATANTE
a reter o pagamento, sem prejuizo das demais disposi¢des contratuais.

6.5. O CORRESPONDENTE sera o unico e exclusivo responsavel por indicar corretamente, nas faturas e
documentos fiscais, 0 numero do CNPJ da pessoa juridica que efetivamente prestou os Servigos, seja esta a
matriz e/ou filial, conforme o caso. O CONTRATANTE realizara o pagamento com base nas informacdes
prestadas pelo CORRESPONDENTE, partindo da presunc¢éao de boa-fé e da veracidade dos dados informados,
nao se responsabilizando por eventuais incorregdes, inconsisténcias ou divergéncias.

6.5.1. Na&o serdo aceitos documentos fiscais emitidos por CNPJ diverso daquele que prestou os Servigos,
ficando o CONTRATANTE autorizado a reter o pagamento até a regularizagdo, sem qualquer acréscimo ou
onus.

6.5.2. Caso, por qualquer motivo, o CONTRATANTE efetue pagamento com base em documento fiscal
inconsistente ou incorreto, o0 CORRESPONDENTE obriga-se a restituir integralmente os valores pagos
indevidamente, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis contados da solicitagdo, sem prejuizo da aplicagéo das
demais sangoes previstas neste Contrato.

6.6. Notas fiscais enviadas fora do prazo ou com inconsisténcias serdo devolvidas para corregao,
prorrogando-se o vencimento proporcionalmente ao atraso, sem acréscimos.

6.7. O pagamento sera realizado mediante crédito em conta corrente de titularidade do
CORRESPONDENTE junto ao CONTRATANTE, valendo o comprovante ou langamento eletronico como
quitagao plena, salvo erro manifesto.

6.8. O pagamento da remuneragao esta condicionado a: (i) correta remessa das Propostas; (ii) efetiva
formalizacao da operacéo; e (iii) apresentagéo da nota fiscal nos termos desta Clausula.

6.9. A auséncia de emissao e envio da respectiva nota fiscal pelo CORRESPONDENTE no prazo de até
90 (noventa) dias contados da disponibilizacdo do relatério de apuragéo implicard renuncia automatica ao
direito de recebimento da remuneragao correspondente, ndo cabendo qualquer pagamento, compensagéo ou
questionamento posterior.

6.10. Nenhum valor sera devido ao CORRESPONDENTE nas hipéteses de: (i) cancelamento da operagao;
(ii) descumprimento contratual pelo CORRESPONDENTE; ou (iii) ocorréncia de eventos que, a critério do
CONTRATANTE, comprometam sua imagem institucional.

6.11. O pagamento sera realizado pelo CONTRATANTE, nas datas previamente acordadas, exclusivamente
por meio dos canais oficiais de comunicacao previstos neste Contrato, iniciando-se a contagem do prazo a
partir da data de recebimento e aprovacao formal da nota fiscal correspondente.
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6.12. Com o pagamento da remuneracao, o CORRESPONDENTE concede ao CONTRATANTE quitacao
ampla, geral e irrevogavel, nada mais podendo reclamar a esse titulo.

7. DAS OBRIGACOES DO CORRESPONDENTE

71. O CORRESPONDENTE se obriga, por si, seus socios e colaboradores, na prestagao dos Servigos
contratados, a:

(a) Respeitar rigorosamente (i) todas as normas e leis que disciplinam a atividade do
CORRESPONDENTE,; (ii) as INSTRUCOES do CONTRATANTE, incluindo aquelas especificadas no Adendo
de Produto, bem como de suas respectivas areas de atuacgéo; e (iii) toda e qualquer legislagao aplicavel ao
Contrato, principalmente as normas do Conselho Monetario Nacional e do Banco Central do Brasil, aplicavel
ao CONTRATANTE e/ou ao CORRESPONDENTE.

(b) Cumprir os termos da Lei anticorrupgao n°® 12.846, bem como observar a Lei n° 9.613/98, relativa a
Prevencdo e Combate aos Crimes de “Lavagem” ou Ocultagdo de Bens, Direitos e Valores e as diretrizes do
Banco Central do Brasil sobre o assunto, em especial, as Circulares n.° 3.978/20 e 4.001/20, e alteragdes
posteriores, e, para tanto, (i) declara, desde ja, que n&o pratica e nado praticara as condutas ali previstas; (ii)
garante que seus empregados e representantes ndo praticam e nao praticardo as condutas ali previstas; (iii)
adota mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades
as condutas descritas na referida legislagao.

(c) Agir estritamente de acordo com a Lei n°® 9.609, de 19.02.1998 (Lei do Software), que dispde sobre a
protecédo da propriedade intelectual de programa de computador e sua comercializagdo no pais.

(d) Manter seu cadastro sempre atualizado junto ao CONTRATANTE.

(e) Estar inscrito e manter sua inscrigao no regime tributario adequado a prestagdo dos Servigos objeto
deste Contrato.
(f) Apresentar ao CONTRATANTE, quando solicitado, os documentos que comprovem o atendimento de

exigéncias legais e regulatérias para exercicio das atividades objeto deste Contrato, inclusive, sua regular
situacao de recolhimentos previdenciarios, trabalhistas, parafiscais e tributarios.

(9) Manter atualizado o alvara de funcionamento, de acordo com a legislagdo do Municipio, correndo por
sua conta todos os impostos e taxas incidentes ou que venham a incidir sobre a sua atividade.
(h) Manter estrutura fisica e quadro pessoal capaz e suficiente, que possibilite a promogéo dos Produtos

do CONTRATANTE, empreendendo esforgos para desenvolver e assegurar um bom nivel de
contratacao/atendimento, em termos qualitativos e quantitativos.

(i) Manter relagéo formalizada, mediante vinculo empregaticio ou vinculo contratual de outra espécie, com
as pessoas naturais integrantes da sua equipe, envolvidas nos Servicos, deixando claro aos seus
colaboradores a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio junto a CONTRATANTE.

() Assegurar a veracidade e a confidencialidade de todas as informacgdes e documentos fornecidos pelos
proponentes e CLIENTES ao CONTRATANTE, bem como a existéncia, a integridade e a boa formalizagdo de
todas as Propostas.

(k) Recepcionar e encaminhar ao CONTRATANTE, de acordo com as respectivas competéncias, as
Propostas relativas ao Adendo de Produto sempre em conjunto com os documentos e informagdes que
compdem o dossié da operagdo, conforme diretrizes, INSTRUCOES e normas operacionais informadas pelo
CONTRATANTE.

()] Realizar o atendimento aos CLIENTES do CONTRATANTE, de forma a esclarecer duvidas, obter
documentos, liberagdes, receber reclamagdes e outros referentes aos Produtos e/ou Servigos, os quais
deverdo ser encaminhadas de imediato & CONTRATANTE, quando nao forem resolvidas pelo
CORRESPONDENTE.

(m) Observar e cumprir integralmente os padrées estabelecidos pelo CONTRATANTE, compreendendo:
(i) utilizagao exclusiva dos padrdes, normas operacionais e tabelas definidas pela CONTRATANTE, inclusive
na aplicacao do Valor Efetivo Total (“VET”), e quaisquer quantias auferidas ou devidas pelo CLIENTE, inerentes
aos Produtos e/ou Servigos oferecidos pela CONTRATANTE; (ii) garantia de que todos os padrbes
estabelecidos para a prestagédo de Servigos por parte do CORRESPONDENTE estdo sendo observados e
cumpridos, conforme as INSTRUCOES do CONTRATANTE; e (ii) observancia da padronizagdo e da
comunicacdo em uso pelo CONTRATANTE, conforme manuais, materiais e campanhas de marketing,
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adotando eventuais modificagdes de forma a tornar transparente ao CLIENTE a condigéo de simples prestador
de servicos do CONTRATANTE.

(n) Permitir gue 0 CONTRATANTE monitore suas atividades de apresentacéo dos Produtos e/ou Servigos
e atendimento aos CLIENTES, disponibilizando, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quaisquer
informagdes e/ou documentos que comprovem a idoneidade das atividades exercidas pelo
CORRESPONDENTE, especificamente no que tange ao cumprimento das obriga¢des objeto deste Contrato.
(o) Sendo o caso, enquanto o CORRESPONDENTE estiver de posse de contratos e documentos,
principais ou acessorios, referentes as Propostas, processadas pelo CONTRATANTE, seu(s) representante(s),
responsabilizar-se-a(ao), como Fiel(is) Depositario(s) dos mesmos, em conformidade com o disposto no artigo
627, do Cddigo Civil, obrigando-se, em caso de extravio, a indenizar imediatamente todos os prejuizos
causados ao CONTRATANTE.

(p) Permitir o acesso do Banco Central do Brasil ao presente Contrato, a documentagao e informagdes
referentes aos Produtos e Servigos fornecidos, bem como as dependéncias do CORRESPONDENTE e
respectiva documentagao relativa aos atos constitutivos, registros, cadastros e licengas requeridos pela
legislagéo aplicavel.

(q) Manter em separado, a todo momento, os documentos provenientes das operagdes relativas as suas
fungdes, que se encontrem sob sua custddia.

(r) Encaminhar diariamente ao CONTRATANTE as informacgdes, os arquivos e os documentos relativos
aos Servicos prestados.

(s) Responder civil e criminalmente, por si e seus representantes, pelo bom uso das ferramentas
eletrénicas fornecidas pelo CONTRATANTE, devendo preservar sigilo das suas senhas e logins pessoais de
acesso, sempre observando as regras de acesso tecnolégico do CONTRATANTE.

(t) Assumir, desde ja, integral responsabilidade de indenizar todos os danos e prejuizos que cause ao
CONTRATANTE, seja porque se encontre em mora no cumprimento de suas obrigagdes, ou porque nao haja
cumprido os procedimentos estabelecidos pelo CONTRATANTE.

(u) Assumir, desde ja, integral responsabilidade, inclusive civil e criminal, e suportar todos os Onus
decorrentes de fraude e/ou clonagem de informagdes, arquivos, dados, documentos relativos aos Servigos
prestados.

(v) Arcar com perdas, danos, prejuizos e demais Onus causados, direta ou indiretamente, ao
CONTRATANTE €/ou a terceiros, em razdo da violagdo e/ou mau uso da imagem do CONTRATANTE e/ou
marca previstos neste instrumento, caso o CONTRATANTE venha a ser prejudicado de qualquer forma e/ou
acionado por terceiros, ressarcindo-o de eventuais despesas nas quais venha a incorrer, custos, honorarios
advocaticios, judiciais ou extrajudiciais.

(w) Realizar acertos financeiros com a CONTRATANTE, nos prazos e condi¢des previstos na
regulamentagao aplicavel, caso o CONTRATANTE autorize, expressamente e por escrito, o recebimento de
créditos pertencentes a CONTRATANTE.

(x) Suportar todas e quaisquer despesas necessarias para o exercicio de suas atividades e cumprimento
do objeto deste Contrato, reconhecendo que ndo séo passiveis de ressarcimento ou indenizagéo valores de
eventuais investimentos implementados para a prestagao dos Servigos, assumindo inteiramente tais custos.
(y) Uma vez contratada a operagédo pelo CLIENTE junto ao CONTRATANTE, tal operagdo sera do
CONTRATANTE, comprometendo-se o CORRESPONDENTE a n&o incitar ou estimular os Clientes da
Carteira Confidence a transferir a operagao para outras instituicbes, sob pena de o fazendo, incorrer na
obrigacéo de devolver a parcela inicialmente recebida a titulo de Remuneragao, nos termos de cada Adendo
de Produto deste Contrato.

(2) manter, em meio fisico ou eletrdnico, todos os documentos, formularios, registros de diligéncias e
demais informagdes relacionados as operagdes de cambio, pelo prazo minimo de 10 (dez) anos, contados da
data de conclusdo da operagdo, nos termos da Lei n®° 9.613/98, bem como disponibiliza-los ao
CONTRATANTE, ao Banco Central do Brasil e a outras autoridades competentes sempre que solicitado.

(aa) elaborar e enviar ao CONTRATANTE, na forma, conteudo e periodicidade definidos pelo
CONTRATANTE, relatorios detalhados sobre: (i) operacdes realizadas, segregadas por produto e ponto de
atendimento; (ii) indicadores de qualidade no atendimento a CLIENTES; (iii) reclamagbes, ocorréncias de
fraude, suspeitas de PLD/FT ou irregularidades identificadas; e (iv) quaisquer outras informagdes solicitadas
para fins de monitoramento, compliance, auditoria ou supervisdo regulatéria. O n&o envio dos relatérios
caracterizara descumprimento contratual.
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7.2 O CORRESPONDENTE declara, neste ato, que possui pleno conhecimento de que a realizagéo, por
sua prépria conta, de operagdes consideradas privativas das instituicdes financeiras ou de outras operagoes
vedadas pela legislacdo vigente, pode acarretar a aplicagdo das penalidades previstas nas Leis n°® 4.595/64 e
n° 7.492/86.

7.3. Na hipétese de o CONTRATANTE solicitar ao CORRESPONDENTE o pagamento, por sua conta e
ordem, de despesas e de custas cartorarias e processuais de responsabilidade da CONTRATANTE, o
CONTRATANTE enviara valores suficientes ao CORRESPONDENTE, que devera, no prazo estabelecido,
comprovar o pagamento das despesas autorizadas e devolver os valores nao utilizados.

7.4. O CORRESPONDENTE declara e garante que:

(a) conhece e se obriga a observar as normas que regem o sigilo bancario e a prevengédo e combate a
lavagem de dinheiro, especialmente as constantes da Lei n° 4.595/64, artigo 18 da Lei n°® 7.492/86, e Lei n°
9.613/98, conforme alteradas, bem como dos regulamentos bancarios;

(b) se obriga, por si e seus REPRESENTANTES (conforme definidos no item 17.3 (abaixo), a manter o
mais absoluto sigilo sobre todas as operagbes realizadas decorrentes da prestagdo dos Servigos, as
informagdes, dados, materiais, fichas, formularios e documentos do CONTRATANTE, dos CLIENTES e/ou de
terceiros (doravante denominados os “DADOS”), a que tenha acesso e dos quais tenha ciéncia, voluntaria ou
involuntariamente por forga deste instrumento, obrigando-se a n&o divulgar, comunicar e nem fazer uso de
quaisquer desses DADOS, sob pena de responsabilidade pelas perdas e danos que causar ao
CONTRATANTE, CLIENTES e/ou terceiros, mesmo apds findo ou rescindido o presente Contrato;

(c) tem pleno conhecimento de que para fins do presente Contrato € vedada a alteragdo de sua
denominagao social ou nome fantasia em termos que empreguem caracteristicas das denominagbes das
instituicbes pertencentes ao sistema financeiro nacional, ou de expressdes similares em vernaculo ou em
idioma estrangeiro;

(d) O CORRESPONDENTE declara, ainda, que: (i) o CONTRATANTE sera o unico e exclusivo credor das
operagdes objeto dos Servicos; e (ii) € mero prestador de servicos do CONTRATANTE para efetuar a recepgao
e encaminhamento das propostas de tais operagoes.

(e) sua equipe participara de treinamentos obrigatérios, presenciais ou online, conforme INSTRUCOES e
periodicidade informadas pelo CONTRATANTE, abrangendo PLD/FT, prevencdo a fraudes, compliance
regulatério e demais temas definidos pelo CONTRATANTE.

7.5. O CORRESPONDENTE devera manter cadastro dos seus colaboradores permanentemente
atualizado, contendo os dados sobre o processo de certificagdo descrito no Adendo de Produto, bem como
apresentar ao CONTRATANTE os certificados vigentes sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, em até
5 (cinco) dias uteis ap6s referida solicitagéo.

7.5.1. A nao obtengado ou a ndo manutengao da certificagdo e/ou atualizagdo exigidas no ambito do Adendo
do Produto, no prazo e forma estabelecidos, caracterizara descumprimento contratual, sujeitando o
CORRESPONDENTE as medidas previstas no item 13.2 deste Contrato, incluindo, mas nao se limitando a
suspensao dos Servigos e/ou a rescisao imediata do Contrato, sem prejuizo da aplicagdo de eventuais
penalidades cabiveis.

7.6. Nos termos do artigo 13, IV, da Resolugdo CMN n° 4.935/2021, o CORRESPONDENTE obriga-se a
manter exclusividade com o CONTRATANTE na prestacao dos Servigos relativos as operagdes de cambio
de (a) compra e venda de moeda estrangeira em espécie; (b) compra e venda de cheque ou cheque de
viagem; e (c) carga de moeda estrangeira em cartdo pré-pago.

7.6.1. Durante toda a vigéncia deste Contrato, o CORRESPONDENTE fica vedado de, direta ou
indiretamente, realizar as referidas operagdes de cAmbio em nome prdprio ou por conta e ordem de terceiros,
bem como de prestar servigos equivalentes a qualquer outra instituigdo, intermediario ou agente.

7.7. O CORRESPONDENTE declara estar ciente de que, para a execugao dos Servigos objeto deste
Contrato, poderdo ser exigidas certificagées, qualificagbes e treinamentos especificos, emitidos ou
reconhecidos por entidades autorizadas, 6rgdos competentes ou pelo préprio CONTRATANTE, incluindo,
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quando aplicavel, certificagbes destinadas a colaboradores e responsaveis pelas operagdes, de acordo com
o0 Adendo de Produto e o perfil de risco atribuido na avaliag&o interna realizada pelo CONTRATANTE.

7.7.1. O CORRESPONDENTE compromete-se a:

(a) garantir que todos os seus colaboradores e responsaveis pelas operag¢des diretamente envolvidos na
execugao dos Servigos possuam, quando aplicavel, as certificagdes, treinamentos e qualificagdes exigidas
pelas normas vigentes, pelas entidades reconhecidas e pelo CONTRATANTE;

(b) apresentar, sempre que solicitado, os comprovantes atualizados das certificagbes, qualificagdes e
treinamentos de seus colaboradores, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis;
(c) assegurar a participagéo obrigatéria de sua equipe em treinamentos periddicos, presenciais ou online,

promovidos ou reconhecidos pelo CONTRATANTE, abrangendo, no minimo, temas relacionados a
prevengao a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo (PLD/FT), compliance regulatério, prevengéo
a fraudes, controles internos e procedimentos operacionais;

(d) manter atualizado o cadastro de seus colaboradores e responsaveis pelas operagdes, incluindo o
histérico de certificagcdes e treinamentos, disponibilizando-o ao CONTRATANTE sempre que solicitado.

7.7.2. As Partes reconhecem que as exigéncias especificas de certificagdo e treinamento poderao variar
conforme:

(a) 0 modelo de correspondente cambial adotado (Incisos I, Il ou Ill do art. 13 da Resolugado CMN n°
4.935/2021);

(b) o nivel de exposigao ao risco atribuido na avaliagéo interna realizada pelo CONTRATANTE; e

(c) atualizagbes normativas aplicaveis.

7.7.3. O CONTRATANTE comunicara, através de INSTRUCOES, previamente ao CORRESPONDENTE
qualquer alteragao relevante relativa a exigéncias, prazos ou procedimentos.

7.7.4. O ndo cumprimento das obrigagdes previstas nesta Clausula, incluindo a auséncia de certificagbes,
qualificagdes ou treinamentos exigidos, bem como sua atualizagdo nos termos e na periodicidade indicados
pelo CONTRATANTE, caracterizara descumprimento contratual, sujeitando o CORRESPONDENTE as
medidas previstas neste Contrato, incluindo, mas nédo se limitando a suspensdo imediata dos Servicos,
rescisdo imediata deste Contrato e aplicagdo de penalidades cabiveis.

8. DIVULGAGCAO E USO DAS MARCAS E DA IMAGEM DO CONTRATANTE

8.1. O CORRESPONDENTE devera divulgar ao publico sua condicdo de prestador de servigos do
CONTRATANTE, identificado pelo nome com que é conhecido no mercado, com descricdo dos Produtos e
Servicos oferecidos e canais de contato do CONTRATANTE, inclusive de sua ouvidoria, em local visivel, em
destaque e em formato legivel, por meio de:

(a) sitio eletrénico do CORRESPONDENTE na internet, acessivel na pagina inicial;

(b) aplicativo e outras plataformas de comunicagao em rede do CORRESPONDENTE; ou

(c) painel mantido nos locais onde seja prestado atendimento aos CLIENTES, no caso de o
CORRESPONDENTE possuir dependéncias fisicas.

8.2 O CONTRATANTE colocara a disposicdo do CORRESPONDENTE os dados e documentos
necessarios para a execugao dos Servigos.

8.3. Cada uma das Partes obriga-se a nao utilizar nem adquirir, contestar ou pleitear direitos relativos aos
nomes, quaisquer marcas, logotipos e/ou outros sinais caracteristicos pertencentes e/ou utilizados pela outra
parte, sem a prévia e expressa autorizagdo dela, nem fazer qualquer mencao ou referéncia uma a outra em
anuncios publicitarios e/ou outros materiais de divulgagao publica, exceto com anuéncia expressa e por escrito
neste sentido. A Parte que infringir a presente clausula arcara com quaisquer perdas e danos decorrentes.
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8.3.1. Na&o obstante o disposto na clausula 8.3 anterior, fica 0 CONTRATANTE desde ja autorizado pelo
CORRESPONDENTE a utilizar o nome e a marca deste em eventuais campanhas e divulgagdes acerca do
servico de CORRESPONDENTE ora contratado.

8.3.2. O CORRESPONDENTE autoriza, ainda, a inclusdo, na pagina de internet do CONTRATANTE, de sua
razao social, nome fantasia, endereco da sede e o numero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ), enderecos dos pontos de atendimento ao publico em caso de atendimento presencial e sitio
eletrénico na internet, aplicativo ou outras plataformas de comunicagdo em rede, no caso de atendimento pela
Plataforma do Correspondente, além dos respectivos nomes e nimeros de inscricdo no CNPJ, bem como
eventuais outras informagdes que sejam ou venham a ser exigidas no ambito legal e/ou regulatério ao qual o
presente servigo € disciplinado. Referidas informagbes também serdo fornecidas por telefone no canal de
atendimento disponibilizado pelo CONTRATANTE, da mesma forma serao fornecidas por telefone informagoes
a respeito dos produtos e servigcos para os quais esta habilitado o CORRESPONDENTE.

8.4. Em virtude da contratagdo do CORRESPONDENTE pelo CONTRATANTE para a prestagdo dos
Servigos aqui discriminados, a imagem do CONTRATANTE ficara associada ao CORRESPONDENTE,
observadas as limitagdes previstas neste instrumento. Desta forma, o CORRESPONDENTE compromete-se a
manter integra a imagem do CONTRATANTE, observando as determinagdes do presente Contrato, zelando
pela boa reputacao do CONTRATANTE existente no mercado financeiro e de capitais, bem como nos demais
ramos de atuagdo do CONTRATANTE e das demais empresas do seu grupo econdmico.

9. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. O CONTRATANTE se obriga a:

(a) Pagar ao CORRESPONDENTE, conforme o caso, os valores correspondentes as suas respectivas
produgdes, nos prazos e condigdes convencionados no Adendo de Produto, quando aplicavel.
(b) Disponibilizar e manter atualizado os manuais, regulamentos e demais documentos aplicaveis a

prestagdo dos Servigos objeto deste Contrato através do canal de comunicagcado com o CORRESPONDENTE,
notadamente as tabelas de Valor Efetivo Total (“VET”), coeficientes e tarifas praticadas no Adendo de Produto.
(c) Colocar a disposicdo do CORRESPONDENTE e de sua equipe as INSTRUCOES, informagdes e
documentagéo técnica adequada a prestagdo dos Servigos, bem como manter canal de comunicagao
permanente com o objetivo de prestar esclarecimentos tempestivos sobre os Produtos e Servigos a serem
prestados pelo CORRESPONDENTE, além de atender as demandas apresentadas pelos CLIENTES, quando
nao forem resolvidas pelo CORRESPONDENTE.

(d) Monitorar as atividades de atendimento ao publico realizadas pelo CORRESPONDENTE, de forma
compativel com o volume e a complexidade das operagdes.

(e) Verificar, a qualquer momento, o cumprimento das INSTRUCOES e adotar as medidas administrativas,
se verificadas irregularidades ou inobservancia por parte do CORRESPONDENTE dos padrbes estabelecidos
pelo CONTRATANTE, incluindo a possibilidade de suspensdo dos Servigos contratados e a rescisdo do
presente Contrato.

(f) Informar, ao CORRESPONDENTE, toda e qualquer alteragdo na regulamentagéo bancéria relacionada
aos correspondentes no Pais.

10. DOS ANEXOS E DOCUMENTOS APLICAVEIS

10.1. Sao documentos integrantes do presente Contrato:

(a) ANEXO | - Plataforma do Contratante;

(b) ANEXO Il — Lei Geral de Protecédo de Dados

(c) ANEXO Il — INSTRUCOES

(d) Adendo de Produto formalizado entre as Partes, conforme habilitagdo do CORRESPONDENTE, que

passara a integrar este Contrato a partir da respectiva assinatura.

10.1.1. Em caso de conflito entre as disposi¢des dos documentos que integram este Contrato, as Partes
buscarao a interpretagdo que melhor reflita a intengdo comum. Na auséncia de acordo sobre qual interpretagéao
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seja a correta, os termos deste Contrato prevalecerdo sobre os termos de qualquer outro documento, exceto
no que tange as INSTRUCOES, as quais prevalecerao sobre este Contrato, e no que tange aos Adendo de
Produto, que prevalecerdo em relagao as condi¢gdes comerciais e operacionais especificas do respectivo
Produto.

1. DAS VEDACOES AO CORRESPONDENTE

11.1. Ao CORRESPONDENTE ¢é expressamente vedado, sob pena de rescisdo contratual e aplicagao das
penalidades previstas neste Contrato e na regulamentagdo de CORRESPONDENTE, a:

(a) Agirem nome do CONTRATANTE e das empresas do seu grupo econdmico, exceto se expressamente
autorizado.

(b) Realizar adiantamento a CLIENTES, por conta de recursos a serem liberados pelo CONTRATANTE.
(c) Emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos as operagbes de crédito realizadas, ou cobrar dos

CLIENTES, por conta propria, a qualquer titulo, tarifa ou qualquer valor relacionado com os Produtos e Servigos
do CONTRATANTE.

(d) Prestar qualquer tipo de garantia, inclusive coobrigagéo, nas operacgdes de crédito a que se refere esse
Contrato, com excecado das operagbes de financiamento de bens e servigos fornecidos pelo préprio
CORRESPONDENTE no exercicio da atividade comercial integrante de seu objeto social.

(e) Receber ou reter valor, por qualquer forma (cheque, depdsito em conta corrente, dinheiro etc.),
referente a créditos pertencentes ao CONTRATANTE, as empresas do seu grupo econdmico ou as instituicoes
para qual a operagao de crédito eventualmente foi cedida.

(f) Negociar ou ceder os direitos e obrigagdes oriundos deste Contrato, sem a prévia e expressa anuéncia
do CONTRATANTE.
(9) Receber, em nome do CONTRATANTE, qualquer tipo de correspondéncia, intimacgao, notificagéo,

interpelagao ou citagao, devendo, tao somente, informar o enderegco do CONTRATANTE ao interessado. Se o
CORRESPONDENTE tiver que receber tais documentos, deverd direciona-lo imediatamente ao
CONTRATANTE.

(h) Realizar alteragdes em seu controle acionario, alterar a sua atividade principal ou o responsavel pela
administragdo, sem comunicagao prévia e por escrito ao CONTRATANTE.

(i) 0 substabelecimento do Contrato.

() Utilizar instalagbes cuja configuracdo arquiteténica, nomes, marcas, logotipos, sinais distintivos e

demais bens similares aos adotados pelo CONTRATANTE, em cartdes de visita, brindes, publicidade impressa
ou digital, rede social ou em qualquer outro material e/ou meio de comunicagéo.

(k) nos termos do artigo 10, § 2°, da Resolugao CMN n°® 4935/2021, subcontratar, delegar ou terceirizar,
no todo ou em parte, as atividades objeto deste Contrato.

12, DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

12.1. Para fins do presente Contrato, as Partes deverdo observar e respeitar a Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018), nos termos e conforme descrito no ANEXO Il deste Contrato.

12.2. O CORRESPONDENTE compromete-se a observar, em suas atividades, as Politicas de Privacidade
do CONTRATANTE, disponivel em https://www.confidencecambio.com.br/politica-de-privacidade/, garantindo
que o tratamento de dados pessoais esteja sempre alinhado as diretrizes e regras nelas estabelecidas.

13. DA VIGENCIA E EXTINCAO DO CONTRATO

13.1. O presente Contrato vigorara por prazo indeterminado a contar da data de sua assinatura, podendo
ser resilido pelo CORREPONDENTE ou pelo CONTRATANTE, mediante aviso prévio por escrito, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem qualquer 6nus para as Partes.

13.2. O CONTRATANTE podera rescindir automaticamente o presente Contrato, a qualquer tempo e sem
6nus para o CONTRATANTE, independentemente de qualquer aviso, se 0 CORRESPONDENTE incorrer em
quaisquer das hipéteses abaixo elencadas:

Condigdes Gerais do Contrato de Prestagdo de Servigos de Correspondente Cambial
(multiprodutos) — Padrao Pagina 12 de 23

V1 -05.09.2025




Travelex - GOIIlidE|Cldumbeio

(a) Descumprir qualquer obrigagao prevista neste Contrato e/ou em caso de inveracidade e/ou inexatidao
das declaragées prestadas pelo CORRESPONDENTE.

(b) Ingressar em processo de recuperagao judicial ou extrajudicial ou faléncia.

(c) Ter qualquer tipo de restrigdo cadastral, inclusive de seus socios.

(d) Existir qualquer fato que, a critério do CONTRATANTE desabone o CORRESPONDENTE ou qualquer
de seus sécios.

(e) Praticar qualquer ato que, a critério do CONTRATANTE, prejudique a imagem do CONTRATANTE
e/ou de seus representantes.

(f) Inatividade operacional: deixar o CORRESPONDENTE de encaminhar Propostas validas e completas
e/ou de originar novas operagdes em nome do CONTRATANTE, por periodo continuo de 180 (cento e oitenta)
dias, salvo se houver autorizagdo prévia e por escrito do CONTRATANTE. Nessas hipoteses, o
CONTRATANTE podera rescindir de pleno direito, independentemente de aviso, sem 6nus.

13.3. O CORRESPONDENTE permanecera integralmente responsavel por todos os atos praticados até o
encerramento deste Contrato, inclusive por aqueles atos que venham a ser praticados apos terem recebido
comunicacgao de rescisdo, em especial nos seguintes casos:

(a) Devolver toda a documentagao e bens pertencentes ao CONTRATANTE e as empresas do seu grupo
econdmico. Cumprir todas as obrigagbes assumidas para a execugao dos Servigos, em especial trabalhista e
tributaria.

(b) Cumprir a obrigacéo de confidencialidade e sigilo prevista neste Contrato, por prazo indeterminado.

13.4. Em caso de rescisao contratual, o CONTRATANTE compromete-se a pagar eventuais remuneragdes
devidas nos termos deste Contrato, desde que o CORRESPONDENTE cumpra todas as suas obrigagdes, em
especial a emissao da nota fiscal nos termos deste Contrato.

14. DA CONFIDENCIALIDADE

14.1. O CORRESPONDENTE compromete-se, por si, seus colaboradores e representantes a observar a
obrigagéo de confidencialidade, de nao revelar, se utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, de toda e
qualquer informagao que tiver sido transmitida relativa a qualquer contrato, negécio, projetos, procedimentos
e rotinas as quais a tiver acesso antes e durante a execugao deste Contrato.

14.2. Para os propésitos do Contrato sao informagdes confidenciais todas e quaisquer informagdes que
vierem a ser transmitidas, pelo CONTRATANTE ao CORRESPONDENTE ou pelo CORRESPONDENTE ao
CONTRATANTE na execucgdo dos Servigos objeto deste Contrato, de forma verbal e/ou escrita, bem como
dados e informagdes e quaisquer copias, originais ou registros dos mesmos, contidos em qualquer meio fisico
e/ou digital, que tenham sido e/ou que venha a ser direta ou indiretamente fornecidos ou divulgados pelo
CONTRATANTE, seus controladores, controladas, coligadas, afiliadas ou fornecedores ao
CORRESPONDENTE decorrentes do Contrato, independentemente de constar, ou nao, indicacdo acerca de
tal confidencialidade em referidas informagdes (incluindo, mas nao se limitando a, todos os segredos e/ou
informacdes financeiras, fiscais, contabeis, operacionais, econdmicas, técnicas, juridicas, planos comerciais,
de marketing, de engenharia ou programacéo, conceitos abstratos de modelagem de cenarios utilizados para
aderéncia as praticas contabeis em “hedging accounting”, bem como demais informagdes comerciais ou "know-
how", informacdo sobre fornecedores e/ou parcerias comerciais ou ndo, informacbdes de clientes e/ou
prestadores de servigos, informagdes atividade comercial, de estratégias de negdcio, de produtos ou sobre
negociagbes em andamento e outros negoécios que ndo sdo de conhecimento publico).

14.3. Nenhuma Parte podera produzir, publicar ou distribuir folheto de divulgagao ou qualquer outra
publicagao relativa a outra Parte ou suas coligadas ou relativa a parte comercial do Contrato, sem autorizagao
prévia, por escrito, da outra Parte, ressalvados materiais interno das Partes.

14.4. E vedada a reprodugao, divulgagéo e/ou veiculagdo do nome empresarial, da marca ou logotipo do
CONTRATANTE pelo CORRESPONDENTE, em quaisquer meios de comunicacgdo, tais como, mas nio se
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limitando a, materiais de marketing, midia, escrita, falada, televisiva, eletrénica (internet e intranet), dentre
outros, salvo mediante prévia e expressa autorizagdo do CONTRATANTE.

14.5. O CORRESPONDENTE declara estar ciente que as Informagbes Confidenciais estdo sujeitas a sigilo
bancario, e a infragcao a tal obrigagédo de sigilo podera ensejar a aplicagdo das penalidades legais cabiveis,
especialmente as previstas na Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001, conforme alterada. O
CORRESPONDENTE se obriga a cientificar expressamente seus prepostos, funcionarios e demais envolvidos
na prestacdo dos servigos objeto do Contrato, sobre o carater sigiloso dos documentos e informacoes
confidenciais e cientifica-los de que estdo englobados e devem observar a obrigacao de confidencialidade aqui
pactuada, tomando as providéncias necessarias para que as mesmas sejam divulgadas tdo somente as
pessoas que realmente necessitem conhecé-las, e para os fins exclusivos do presente Contrato.

14.6. O CORRESPONDENTE reconhece que todas as Informagdes Confidenciais s&o vitais para o
CONTRATANTE, e que, sua divulgagcédo ou uso indevido pelo CORRESPONDENTE, seus colaboradores,
sécios, administradores e representantes podera acarretar multa no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais)
além de elevados prejuizos e perdas e danos, os quais, deverao ser arcados pelo CORRESPONDENTE, sem
prejuizo das penalidades legais cabiveis, especialmente as previstas na Lei Complementar n° 105, de 10 de
janeiro de 2001, conforme alterada.

14.7. Em qualquer hipotese de término do Contrato, 0 CORRESPONDENTE devera devolver onde o
CONTRATANTE indicar, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, todos os documentos e informagées do
CORRESPONDENTE ou das operagbes firmadas originadas do presente Contrato, que o
CORRESPONDENTE detenha até o momento do término do Contrato.

14.8. A obrigacdo de confidencialidade aqui prevista permanecera vigente por prazo indeterminado
apos o término deste Contrato.

15. DA AUDITORIA

15.1. O CORRESPONDENTE declara-se ciente e concorde que, em virtude do objeto do presente Contrato,
o0 Banco Central do Brasil, a seu exclusivo critério e discricionariedade, podera ter acesso (i) aos termos e
condi¢des ajustados entre as Partes, assim compreendido o presente Contrato, seus anexos, apéndices e
aditivos eventualmente firmados; (ii) a documentacgéao e informagdes referentes aos Servigos, notadamente as
relativas aos atos constitutivos, registros, cadastros e licengas requeridos pela legislagdo; e (iii) as
dependéncias do CORRESPONDENTE.

15.2. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, verificar o andamento dos Servigos prestados pelo
CORRESPONDENTE por meio de auditoria em seus controles, através de pessoal do CONTRATANTE ou de
terceiros por ela contratados, deslocados para trabalhar internamente em seus escritérios, pelo tempo que
julgar necessario, inclusive em caso de rescisao deste Contrato, podendo o CONTRATANTE adotar todas as
medidas cabiveis para exercer este direito.

15.21. Se o CORRESPONDENTE, por qualquer motivo, impedir a entrada do pessoal do CONTRATANTE
ou dos terceiros por ela contratados, em seus escritorios, criar obstaculos a execugao dos Servigos, inclusive
sonegando informagdes, este procedimento implicara na imediata rescisdo deste Contrato, ficando bloqueado
0 pagamento de toda e qualquer remuneracgao, até que seja feito o levantamento geral e completo de todas as
operagdes originadas pelas Propostas encaminhadas pelo CORRESPONDENTE.

15.3. Se for verificada a ocorréncia de irregularidades nos procedimentos praticados pelo
CORRESPONDENTE, o CONTRATANTE, apd6s apurar o fato, enviara uma notificagdo ao
CORRESPONDENTE, com prazo para adequagao, podendo suspender o pagamento das remuneragdes e/ou
a prestacao dos Servigos até a sua regularizagao.

15.4. As Partes estdo cientes e concordam que sera permitido ao Banco Central do Brasil o acesso as
operagdes originadas pelas Propostas encaminhadas pelo CORRESPONDENTE, a documentagédo e as
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informagdes referentes aos Produtos do CONTRATANTE, bem como as dependéncias do
CORRESPONDENTE, aos atos constitutivos, registros, cadastros e licengas requeridos pela legislagao.

16. DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

16.1. Em razao da resolugao 4327/2014 do Banco Central do Brasil 0o CONTRATANTE como instituigao
financeira tem a obrigacao de estabelecer uma Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA). Desta
forma as Partes:

(a) Declaram adotar as melhores praticas relacionadas aos Direitos Humanos, de modo que nao
empregam, utilizam, ou de alguma forma exploram, e se obrigam a ndo empregar, utilizar ou explorar, durante
0 prazo de vigéncia do Contrato, mao de obra infantil ou trabalho analogo ao escravo na prestagédo dos seus
servicos, bem como também n&o contratam ou mantém relagbes com quaisquer empresas que lhe prestem
servigcos que utilizem, explorem, ou por qualquer meio ou forma empreguem o trabalho analogo ao escravo ou
infantil, nos termos previstos na Lei n.° 8.069/1990 e demais normas em vigor, salvo o trabalho infantil na
condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do artigo 7°, XXXIll da Constituicdo Federal;
(b) Comprometem-se a proteger e preservar o meio ambiente, bem como a prevenir, identificar e mitigar
praticas danosas ao meio ambiente, executando seus servigos em observancia a legislagao vigente no que
tange a Politica Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como das normas relativas a area
ambiental e correlatas.

(c) Independentemente de qualquer formalidade judicial ou extrajudicial, o presente instrumento podera
ser rescindido, por qualquer das Partes, sempre que o relacionamento com outra parte representar risco social
ou ambiental ou que houver inobservancia da legislagao aplicavel a estes objetos.

17. DO COMBATE E PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO DO TERRORISMO
17.1. Em razdo da circular 3.978 do Banco Central do Brasil (BACEN) o CONTRATANTE como instituigao

financeira tem a obrigagédo de estabelecer uma Politica Corporativa de Prevengao a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento do Terrorismo (Politica de PLDFT). Desta o CORRESPONDENTE:

(a) Declara ter ciéncia e estar de acordo com a Politica de PLDFT disponivel para consulta em
https://www.confidencecambio.com.br/governanca-corporativa/politicas/ .
(b) Comprometendo-se a, sempre que o CONTRATANTE solicitar informagdes adicionais como parte de

suas diligéncias referente a PLDFT, responder ao necessario no prazo de 72 (setenta e duas) horas.

18. DISPOSICOES FINAIS

18.1. Os impostos e taxas incidentes ou que venham a incidir em decorréncia direta ou indireta do presente
Contrato, ou de sua execucgao, serdo pagos respectivamente pela parte responsavel pelo tributo, na forma da
legislagéo aplicavel.

18.2. O presente Contrato podera ser modificado no todo ou parte, por meio (i) das INSTRUCOES descritas
no item 3.2. deste Contrato; (ii) de comum acordo entre as Partes; (iii) de superveniéncia ou forga maior,
formalizadas as modificagbes de que tratam os itens (ii) e (iii) através da emissao do respectivo termo aditivo.
Como consequéncia deste Contrato, o CORRESPONDENTE fica constituido como fiel depositario dos DADOS
e da documentacgao recebidos em virtude do exercicio de suas fungdes, nos termos do Cédigo Civil Brasileiro,
até a sua efetiva entrega ao CONTRATANTE.

18.3. Em virtude da natureza e forma de prestagdo dos Servigos, ndo se constitui, em decorréncia deste
Contrato, qualquer vinculo empregaticio, tampouco qualquer tipo de associagdo, consoércio, ou
responsabilidade subsidiaria ou solidaria do CONTRATANTE com o CORRESPONDENTE ou com seus
colaboradores, prepostos, diretores, sécios, representantes, prestadores de servigos e/ou quaisquer terceiros,
, com quem o CORRESPONDENTE mantenha relagao profissional ou comercial, inclusive pessoas juridicas
afiliadas, ligadas, coligadas, controladas, controladoras ou sob controle comum (doravante os
“‘REPRESENTANTES”).
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18.4. O CORRESPONDENTE, neste ato, se responsabiliza, em carater irretratavel e irrevogavel, por
quaisquer reclamacdes trabalhistas ou outra natureza, administrativa ou judicial, que venham a ser intentadas
contra o CONTRATANTE pelos REPRESENTANTES do CORRESPONDENTE, que executam ou executaram
os Servigos, seja a que titulo for e a que tempo decorrer, de acordo com a legislagéo vigente, respondendo
pelo pagamento de indenizagdes, multas, honorarios sucumbenciais, custas processuais e demais encargos,
inclusive honorarios advocaticios de profissionais contratados pelo CONTRATANTE.

18.4.1. Caso o CONTRATANTE seja notificado para comparecer em Juizo, como responsavel subsidiario ou
solidario pelo pagamento de eventuais créditos trabalhistas, discutidos perante a Justica do Trabalho, ou ainda,
perante a Justica Civel, direta ou indiretamente decorrente deste Contrato, 0 CORRESPONDENTE envidara
seus maiores esforgos para a imediata exclusdo do CONTRATANTE do polo passivo.

18.4.2. Caso ocorra a manutengcdo do CONTRATANTE no polo passivo de eventual demanda, o
CONTRATANTE contratara advogado e assistente judicial, se necessario, para atuagao nas demandas,
repassando o custo ao CORRESPONDENTE, sendo que tais valores poderdo ser debitados do proximo
pagamento a ser realizado em favor do CORRESPONDENTE, caso o Contrato ainda esteja vigente.

18.4.3. Caso o CONTRATANTE tenha sido citado e/ou notificado para responder tais demandas e o
CORRESPONDENTE nao esteja incluido no polo passivo, devera, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, notifica-
lo sobre a existéncia do processo, fornecendo cépias dos documentos que lhe tenham sido encaminhados
para que o CORRESPONDENTE possa requerer a imediata exclusdo do CONTRATANTE do polo passivo
e/ou seu ingresso como assistente litisconsorcial no processo. As partes, mutuamente, comprometem-se a
disponibilizar os documentos que disponham necessarios a defesa no processo.

18.4.4. O CORRESPONDENTE indenizara e mantera o CONTRATANTE indene, bem como seus sucessores,
afiliados, administradores, conselheiros, diretores, gerentes, colaboradores e representantes (as “Partes
Indenizaveis”) por e contra quaisquer perdas, danos direitos e indiretos, inclusive lucros cessantes, prejuizos,
obrigagdes, responsabilidades, custos e despesas, incluindo honorarios advocaticios, custas judiciais, juros e
multas (cada um destes, uma “Perda”), incorridos por qualquer de tais Partes Indenizaveis em decorréncia de
(i) quaisquer violagdes pelo CORRESPONDENTE de obrigagbes assumidas neste Contrato, de leis ou
regulamentos aplicaveis, (ii) qualquer falsidade, inveracidade ou inexatiddo de qualquer declaragdo ou garantia
prestada pelo CORRESPONDENTE, (iii) quaisquer reclamacdes, demandas, processos judiciais ou agdes
sofridas pelas Partes Indenizaveis decorrentes de quaisquer obrigagbes do CORRESPONDENTE, e (iv)
quaisquer atos ou omissbes do CORRESPONDENTE relativamente aos Servigos.

18.4.5. Caso o CONTRATANTE nao seja excluido do polo passivo de qualquer reclamacao trabalhista ou
qualquer outro processo judicial ajuizado contra 0 CONTRATANTE por quaisquer REPRESENTANTES do
CORRESPONDENTE e que tenha como fundamento este Contrato, o CONTRATANTE fica expressamente
autorizada a reter do CORRESPONDENTE com base neste Contrato importancia tdo préxima quanto possivel
dos valores pleiteados, a partir do primeiro faturamento do CORRESPONDENTE contra o CONTRATANTE
apos a ocorréncia do disposto neste item, até que o CONTRATANTE seja excluido do polo passivo da agéo.

18.5. O CORRESPONDENTE obriga-se a comunicar ao CONTRATANTE toda e qualquer alteragdo que
venha ocorrer em seu contrato ou estatuto social, bem como qualquer alteragdo na sua administragao, no prazo
de até 30 (trinta) dias contados da deliberacao.

18.6. O CONTRATANTE podera, na forma do artigo 368 do Cédigo Civil, independentemente de notificagéo
ou aviso de qualquer espécie, proceder a compensagao entre qualquer débito do CORRESPONDENTE
decorrente das suas obrigagbes assumidas no presente Contrato, com qualquer crédito que o
CORRESPONDENTE faga jus perante o CONTRATANTE, nos termos deste instrumento e/ou de quaisquer
outros contratos ou acordos celebrados e/ou que venham a ser celebrados, entre 0o CONTRATANTE e/ou
quaisquer das empresas pertencentes ao grupo econdmico do CONTRATANTE € o CORRESPONDENTE.

18.7. Os acertos financeiros entre CONTRATANTE e CORRESPONDENTE realizar-se-40, conforme os
prazos e condigbes previstos na regulamentacao aplicavel.
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18.8. A tolerancia, por alguma das partes, quanto a qualquer descumprimento ou atraso no cumprimento de
qualquer das obrigag¢des da outra parte aqui prevista, ndo importara em novagao ou renuncia a qualquer direito
ou faculdade decorrente do presente Contrato.

18.9. Caso o CORRESPONDENTE venha a ser adquirido por quaisquer terceiros, ou mesmo por uma
Instituigdo Financeira fica justo e acertado entre as Partes que ele ndo podera aliciar quaisquer dos CLIENTES
por ele trazidos ao CONTRATANTE, com o intuito de transferi-los para outra Instituigdo Financeira, sob pena
de todas as implicagdes constantes da legislagéo civil e penal pertinentes a matéria.

18.10. Toda e qualquer comunicagéo e/ou INSTRUCOES do CONTRATANTE relativos a este Contrato serdo
realizadas através de quaisquer dos meios de comunicagao previamente informados pelo CONTRATANTE ao
CORRESPONDENTE para tal finalidade, incluindo, mas ndo se limitando a meios eletronicos, tais como (i)
envio de e-mail aos destinatarios descritos no Predmbulo deste Contrato; (ii) aviso através da Plataforma do
Contratante; ou (iii) notificagdo com aviso de recebimento, sendo que 0 CORRESPONDENTE declara neste
ato, em carater irrevogavel e irretratavel ter conhecimento e aceitar os meios indicados como validos para tais
comunicagdes e que possui responsabilidade pela atualizagao dos enderegos, inclusive eletrénicos, bem como
acompanhamento da Plataforma do Contratante, para efeito de recebimento das comunicagbes e
INSTRUCOES de que trata este Contrato.

18.10.1. O CORRESPONDENTE reconhece e concorda que é de sua exclusiva responsabilidade
manter atualizados, junto ao CONTRATANTE, seus canais de comunicagao, inclusive enderecos eletrénicos.
Qualquer comunicacao enviada pelo CONTRATANTE ao ultimo endereg¢o informado sera considerada
regularmente entregue, independentemente de eventual falha de recebimento por desatualizagao cadastral
atribuivel ao destinatario.

18.11. As Partes declaram neste ato, em carater irrevogavel e irretratavel, que este Contrato substitui todos
os acordos e contratos anteriores com relagdo ao objeto deste Contrato, e em razdo disso, as Partes conferem
uma a outra, a mais ampla, irrevogavel e irretratavel quitagdo de quaisquer valores ou outras obrigacdes
decorrentes de acordos celebrados anteriormente com o mesmo objeto, para nada mais reclamarem, seja a
que titulo for.

19. ASSINATURA ELETRONICA

19.1. As Partes declaram que (i) os respectivos representantes legais, que assinam eletronicamente este
Contrato, nos termos de seus respectivos documentos societarios em vigor, possuem poderes estatutarios
e/ou delegados para assumir, em seus nomes, todas as obrigagdes estabelecidas neste Contrato e, sendo
mandatarios, tiveram os poderes legitimamente outorgados, estando os respectivos mandatos em pleno vigor
e efeito; e (ii) a assinatura deste Contrato ndo viola seus respectivos contratos ou estatutos sociais, eventuais
acordo de acionistas, ou qualquer outro dispositivo legal ou determinagéao, decisao, deliberagdo ou despacho
de autoridade administrativa ou judiciaria a que estejam sujeitos.

19.2. Ainda, as Partes reconhecem como validas e eficazes as ferramentas de assinatura digital
disponibilizadas pelo CONTRATANTE, para a assinatura do presente Contrato, bem como de todos os demais
documentos assinados pelas Partes, por si ou por seus representantes legais, conforme aplicavel, por meio de
tais ferramentas. Adicionalmente, as Partes declaram-se cientes e de acordo que este Contrato e todos os
demais documentos assinados eletronicamente junto ao CONTRATANTE, seréo considerados, para todos os
efeitos, validos e exequiveis, bem como renuncia(m) ao direito de impugnacao de que trata o art. 225 do Cédigo
Civil, reconhecendo expressamente que as reprodu¢des mecanicas ou eletronicas de fatos ou de coisas fazem
prova plena desses.

20. FORO
20.1. O presente Contrato obriga as Partes e seus sucessores, ficando eleito o Foro da Comarca de Séo

Paulo, Capital, como competente para conhecer e dirimir eventuais duvidas e litigios decorrentes deste
instrumento, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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ANEXO | - PLATAFORMA DO CONTRATANTE

Para que sejam realizados os atos descritos na CLAUSULA QUARTA do Contrato, 0 CONTRATANTE
disponibilizara ao CORRESPONDENTE, durante a vigéncia deste Contrato, e de forma gratuita, acesso a
Plataforma do Contratante (“Plataforma do Contratante”), sendo que o0 CORRESPONDENTE declara, ao
CONTRATANTE, em carater irrevogavel e irretratavel, que:

(i) Todas as informagdes e documentagédo fornecidas ao CONTRATANTE, no ambito da Plataforma do
Contratante, sao corretas, completas, veridicas e legitimas;

(iii) Comunicara imediatamente o CONTRATANTE sobre a necessidade de alteragdo de quaisquer um dos
dados inseridos na Plataforma do Contratante;

(iv) Seréa representado e continuara devidamente representado em conformidade com sua documentacao
societaria, bem como que 0s seus representantes legais que obtiverem acesso a Plataforma do Contratante
possuem plenos poderes legais para atuar em nome do CORRESPONDENTE junto a Plataforma do
Contratante para consultar e acompanhar os CLIENTES indicados no ambito do Contrato, (“Usuario(s)
Autorizado(s)”);

(v) O CORRESPONDENTE sera o unico responsavel por qualquer erro, vicio, falha ou ndo conformidade
exercido(s) por quaisquer dos Usuarios Autorizados na Plataforma do Contratante;

(vi) Reconhece que o fornecimento de qualquer informagéo ou dados inveridicos ou incorretos acarretara sua
responsabilidade civil por perdas e danos materiais e morais, sem prejuizo de sua responsabilidade penal;
(vii) O CORRESPONDENTE podera solicitar tantos quantos acessos forem necessarios ao(s) Usuario(s)
Autorizado(s);

(viii) Se responsabiliza pela utilizagao, por si e por seu(s) Usuario(s) Autorizado(s), do login e senha de acesso
a Plataforma do Contratante, de uso individual e intransferivel, a partir do momento em que o CONTRATANTE
o disponibilizar, nos termos do treinamento realizado pelo CONTRATANTE ao CORRESPONDENTE para tal
finalidade, mantendo-os em sigilo e isentando o CONTRATANTE de qualquer responsabilidade pela utilizagao
indevida dos mesmos; e

(ix) Tomou ciéncia da descricdo e do detalhamento das fun¢des que serdo habilitadas na Plataforma do
Contratante, conforme o perfil de acesso selecionado para cada Usuario Autorizado.

As informagbes previstas neste Anexo | devem ser lidas e interpretadas em conjunto com os dispositivos do
Contrato.
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ANEXO Il - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

Para que sejam prestados os Servigos de que trata o Contrato, as Partes declaram, em carater irrevogavel e
irretratavel, que cumprem e cumprirdo com o disposto neste ANEXO II.

DEFINIGOES
“‘DADOS PESSOAIS”: qualquer informacgao obtida em raz&o do presente contrato, relacionada a pessoa natural

identificada ou identificavel, como por exemplo: nome, CPF, RG, endereco residencial ou comercial, nUmero
de telefone fixo ou movel, endereco de e-mail, informagdes de geolocalizagéo, entre outros.

“DADOS PESSOAIS SENSIVEIS”: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgéo religiosa, opinido
politica, filiagcdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude
ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

“‘DADO ANONIMIZADQ”: dado relativo a titular que nédo possa ser identificado, considerando a utilizagdo de
meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

“TITULAR DOS DADQOS”: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento;

“TRATAMENTQ”: qualquer operagdo ou conjunto de operagbes efetuadas com dados pessoais ou sobre
conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a coleta, o registro,
a organizagao, a estruturacdo, a conservagido, a adaptacdo ou alteragdo, a recuperagdo, a consulta, a
utilizagao, a divulgagao por transmissao, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizagao, a comparagao
ou interconexao, a limitagao, a eliminagao ou a destruicao.

“‘“CONTROLADOR”: CONTRATANTE.

“OPERADOR”: CORRESPONDENTE.

“AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS”: 6rgdo responsavel pela fiscalizagdo do
cumprimento das disposigdes da Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei Federal n°® 13.709/2018, conforme
alterada, no territério nacional.

“‘INCIDENTES”: qualquer acesso, aquisi¢do, uso, modificagdo, divulgagcdo, perda, destruicdo ou dano
acidental, ilegal ou ndo autorizado que envolva dados pessoais.

DISPOSIGOES: Considerando o Tratamento de Dados Pessoais que é realizado pelo OPERADOR ou suas
afiliadas, seus funcionarios, representantes, contratados ou outros em nome do CONTRATANTE ou de suas
afiliadas, o OPERADOR deve garantir que qualquer pessoa envolvida no Tratamento de Dados Pessoais em
seu nome, em razao deste Contrato, cumprira esta clausula.

1. Processamento: O OPERADOR tratara os dados pessoais somente para executar as suas obrigacdes
contratuais descritas neste Contrato, ou outras definidas pelo CONTRATANTE, por meio de aditivos a este
Contrato. Igualmente, o OPERADOR né&o coletara, usard, acessara, mantera, modificara, divulgard, transferira
ou, de outra forma, tratara dados pessoais, sem a ciéncia e autorizagdo do CONTRATANTE. O OPERADOR
tratara os Dados Pessoais em observancia a todas as leis de privacidade e protegdo de dados aplicaveis e as
politicas e normas aplicaveis e impostas pelo CONTRATANTE.

2. Dados pessoais sensiveis: O OPERADOR reconhece que os Dados Pessoais Sensiveis estdo sujeitos a
um maior rigor legal e, portanto, exigem maior protec¢ao técnica e organizacional. Assim, quando o OPERADOR
realizar operagdes de Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis, deve garantir que as protegdes técnicas
apropriadas, aptas a manter a integridade, confidencialidade e seguranca destas informagbes sejam
implementadas. O OPERADOR concorda em realizar o Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis apenas
quando estritamente necessario para cumprir com as disposi¢des contratuais.
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3. Compartilhamento de informagdes pessoais: O OPERADOR assegurara que os Dados Pessoais nao
sejam acessados, compartilhados ou transferidos para terceiros (incluindo agentes autorizados e afiliados) sem
o consentimento prévio por escrito do CONTRATANTE. Caso o CONTRATANTE autorize estas operagdes de
tratamento, 0 OPERADOR devera garantir que tais terceiros se obriguem, por escrito, a garantir a mesma
protecdo aos Dados Pessoais estabelecida neste Contrato. O OPERADOR sera responsavel por todas as
acdes e omissdes realizadas por tais terceiros, relativas ao Tratamento dos Dados Pessoais, como se as
tivesse realizado.

4. Programa de protecao de dados: O OPERADOR se compromete a instituir e manter um programa
abrangente de seguranga e governanga de dados pessoais. Esse programa devera estabelecer controles
técnicos e administrativos apropriados para garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos
Dados Pessoais objeto de Tratamento, além de garantir a conformidade com a Lei Geral de Protegéo de Dados,
conforme alterada, e demais normas que versem sobre privacidade e prote¢do de dados pessoais. Isso inclui
a implementagéao de “Politicas Internas” que estabelegam, dentre outras regras: (i) como os Titulares de dados
sdo informados quando do tratamento de dados pessoais; (ii) quais sdo as medidas de seguranga aplicadas
(técnicas e procedimentais) que garantam a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacgdes;
(iii) como é realizada a gestéo de crise, em caso de ocorréncia de incidentes envolvendo dados pessoais; (iv)
qual o procedimento instituido que garante a constante atualizagdo destas medidas; (v) a limitagdo e controle
de acesso aos Dados Pessoais; (vi) a revisdo peridédica das medidas implementadas; (vii) condugdo de
constantes treinamentos com os funciondrios da empresa.

5. Registro de informagoes: O OPERADOR mantera devidamente atualizados os registros das operagdes de
Tratamento de Dados Pessoais, que contera a categoria dos dados tratados, os sujeitos envolvidos na
atividade, qual a finalidade das diversas atividades de tratamento realizadas e por quanto tempo os dados
pessoais serdo processados e armazenados apds o cumprimento de sua finalidade originaria.

6. Medidas e controles de seguranga: O OPERADOR declara e garante possuir medidas implementadas
para proteger as informacdes pessoais tratadas, possuir uma politica de seguranga da informagéo instituida, a
qual devera determinar medidas técnicas e administrativas capazes de garantir a integridade, disponibilidade
e confidencialidade das informacgdes tratadas. Tal politica devera instituir, mas nao limitar a:

(I) conducgéo de constantes treinamentos com os funcionarios da empresa; e
(I) possuir medidas técnicas de controle, que devera possuir, no minimo:

= sistema de deteccao de invasio ou tentativa de invasao pela internet, incluindo, mas n&o se limitando
a contencao de virus e drives maliciosos;

= solugdo que possibilite a encriptacdo dos dados pessoais tratadas em razdo do presente contrato,
quando necessario e de acordo com o nivel de sensibilidade e volume das informagdes;

= sistemas que previnem a acoplagem de qualquer sistema movel de carregamento de informagdes ou
dispositivos relacionados; e

= um profissional designado e instituido em tempo integral, para figurar como ponto focal responsavel

pelas medidas de segurancga aplicadas.

7. Direito de conduzir auditorias: Com a celebrac¢ao do presente contrato, o OPERADOR declara estar ciente
e autoriza, mediante prévia notificagdo, por prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro horas), a condugao de
auditorias em seus sistemas e/ou procedimentos internos relacionados ao programa interno de privacidade e
governanga de dados pessoais. Este procedimento podera ser conduzido pelo CONTRATANTE, seus afiliados
e parceiros, ou terceiros contratados para esta finalidade. Quando da realizagao deste procedimento, devera
0 OPERADOR garantir: (i) pleno acesso as instalagdes e arquivos de informagdes (fisicos ou eletrdnicos); e
(i) pleno apoio de seus funcionarios para a condugéo das diligéncias necessarias. Na hipétese de identificacao
de inconsisténcias ou irregularidades quando da condugéo das auditorias, devera a OPERADOR providenciar
a imediata remediacéo, comprovando ao CONTRATANTE, em prazo nao superior a 48 (quarenta e oito horas),
as medidas mitigadoras adotadas.

8. Confidencialidade das Auditorias: As partes concordam que qualquer auditor ou empresa de seguranga
terceirizada que celebre um contrato com o0 OPERADOR devera (i) usar as informagdes confidenciais do
OPERADOR somente para fins de inspegdo ou auditoria; (ii) manter as informagdes confidenciais do
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OPERADOR (incluindo quaisquer informacdes relativas a seus outros clientes) confidenciais; e (iii) tratar os
Dados Pessoais em observancia as regras aqui estabelecidas para o Tratamento de Dados pelo OPERADOR.

9. Atualizagao dos dados: O OPERADOR devera assegurar que as informagdes pessoais tratadas em razao
da finalidade celebrada neste instrumento permanegcam corretas e devidamente atualizadas, devendo as
informagdes desatualizadas serem imediatamente corrigidas ou excluidas, conforme orientagdo do
Controlador.

10. Transferéncia internacional: Caso seja necessaria a transferéncia internacional de Dados Pessoais para
o cumprimento do presente Contrato, o OPERADOR devera informar previamente ao CONTRATANTE e
adotar as medidas de seguranga necessarias para a garantia da confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados pessoais transferidos.

11. Direitos dos titulares: Sempre que necessario, devera o OPERADOR auxiliar o CONTRATANTE no
atendimento das requisigbes realizadas por titulares de dados, providenciando, de forma imediata, ou no
maxima em 24 (vinte e quatro) horas: (i) a confirmagao da existéncia do tratamento; (ii) o acesso aos dados
pessoais tratados; (iii) a corregdo dos dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv) a
anonimizacao, o bloqueio ou a eliminagao e (viii) informar os fatores que levaram a uma decisdo automatizada.

12. Incidentes (e.g. Vazamento de dados): O OPERADOR devera elaborar um plano escrito e estruturado
para casos de ocorréncia de incidentes envolvendo Dados Pessoais. Entende-se como incidentes, qualquer
perda, delegéo, ou exposi¢ao indevida ou acidental das informagdes pessoais. O plano de resposta devera
conter, minimamente:

(a) Notificagdo ao CONTRATANTE, a qual devera ocorrer de maneira imediata, em até 24 horas da ciéncia do
incidente, por meio de canal especifico protecaodedados@travelexbank.com.br ;

(b) A referida comunicagao devera conter, no minimo: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia
pelo OPERADOR; (iii) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) numero de usuarios afetados
(volumetria do incidente); (v) identidade especifica de cada um desses individuos; (vi) dados de contato do
Encarregado pelo Tratamento de Dados do OPERADOR, ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter
maiores informagdes sobre o ocorrido; e (vii) descricao das possiveis consequéncias do evento;

12.1. O CONTRATANTE avaliara o incidente e notificara a Autoridade Nacional de Protecao de Dados e os
titulares, quando entender necessario.

12.2. Para os incidentes que envolvam Dados Pessoais causados em razdo de conduta Unica e exclusiva do
OPERADOR, este ficara responsavel por notificar a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados e os titulares,
bem como adimplir com eventuais san¢des determinadas pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados.

12.3. Nessa hipotese, a notificagdo da Autoridade Nacional de Prote¢cao de Dados e dos titulares devera ser
previamente aprovada pelo CONTRATANTE.

12.4. Caso CONTRATANTE assuma tais sangdes, podera exercer o direito de regresso perante o
OPERADOR, ficando este instrumento contratual constituido como titulo executivo extrajudicial.

13. Destruicdo ou devolugdao dos dados pessoais: O OPERADOR devera, sob o comando do
CONTRATANTE, ou quando da extingdo do vinculo contratual e obrigacional existente, devolver os dados
pessoais compartilhados em razéo das finalidades previamente pactuadas e realizar a exclusdo definitiva e
permanente dos mesmos. Nao obstante, em caso de comando expresso, por escrito, do CONTRATANTE,
devera o OPERADOR manter em arquivo os dados pessoais compartilhados para cumprimento da finalidade
determinada pelo presente instrumento, por tempo determinado pelo CONTRATANTE.

14. Cumprimento de obrigagao legal: Caso o OPERADOR seja destinatario de qualquer ordem judicial ou
comunicacgao oficial que determine o fornecimento ou divulgagéo de informagdes pessoais, devera notificar o
CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sobre o ocorrido, oportunizando a adogéo,
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em tempo habil de medidas legais para impedir ou mitigar os efeitos decorrentes da divulgacdo dos dados
pessoais relacionados a esta requisi¢gdo ou objetos desta.

15. Indenizag6es: O OPERADOR sera responsavel por quaisquer reclamagodes, perdas e danos, despesas
processuais judiciais, administrativas e arbitrais, em qualquer instancia ou tribunal, que venham a ser ajuizadas
em face do CONTRATANTE, multas, inclusive, mas nao se limitando aquelas aplicadas pela Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados, além de qualquer outra situagcdo que exija o pagamento de valores
pecunidrios, quando os eventos que levarem a tais consequéncias decorrerem de: (i) descumprimento, pelo
OPERADOR, ou por terceiros por ele contratados, das disposi¢des expostas neste instrumento; (ii) qualquer
exposigao acidental ou proposital de dados pessoais; (iii) qualquer ato do OPERADOR ou de terceiros por ele
contratados, em discordancia com a legislagao aplicavel a privacidade e protegéo de dados.

15.1. O OPERADOR resguardara os interesses do CONTRATANTE, prestando, inclusive, as garantias
necessarias a sua eventual desoneragao.

15.2. Nas demandas processuais administrativas, arbitrais, judiciais e extrajudiciais que tramitarem somente
em face do OPERADOR, este se obriga a notificar o CONTRATANTE para que ele tenha conhecimento do
processo.

15.3. Caso 0 CONTRATANTE tenha interesse, podera ingressar no processo judicial como assistente
litisconsorcial, nos termos do artigo 124 do Cédigo de Processo Civil, hipétese em que todas as despesas
processuais, corregdo monetaria, juros e honorarios advocaticios serdo de inteira responsabilidade do
OPERADOR.

15.4. O CONTRATANTE podera denunciar a lide em face do OPERADOR quando este, por qualquer motivo,
ndo tenha sido parte do processo, nos termos dos artigos 125 e seguintes do Codigo de Processo Civil,
hipétese em que o OPERADOR assumira, perante o juizo, integral responsabilidade pelos danos causados e
despesas incorridas.

16. Sobrevivéncia: Nao obstante qualquer disposigao em contrario, as obrigagdes do OPERADOR definidas
neste Contrato, perdurarao enquanto o OPERADOR continuar a ter acesso, estiver na posse, adquirir ou
realizar qualquer operacéo de Tratamento aos Dados Pessoais obtidos em razdo da relagdo contratual com o
CONTRATANTE, mesmo que todos os contratos entre 0 OPERADOR e o CONTRATANTE tiverem expirado
ou sido rescindidos.

17. As informacdes previstas neste Anexo Il devem ser lidas e interpretadas em conjunto com os dispositivos
do Contrato.
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